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Lucia Westdickenberg

Projektpartnerin

4Als Beraterin, Coach und Trainerin ist es mein Anliegen, Menschen in
ihren Entwicklungsprozessen zu ermutigen und zu begleiten. Dabei
nutze ich sowohl persoénliche als auch digitale Formate.”

Lucias Beratungsansatz fult auf ihrer padagogisch-psychologischen
Ausbildung, ist angereichert mit vielfaltigen Erfahrungen in der
Prozessbegleitung von Einzelpersonen, Teams und Organisationen und
ist verankert in ihrer zugewandten, klaren und wertschatzenden Haltung.
Sie unterstitzt ihre Kunden, indem Sie komplexe Sachverhalte schnell
durchdringt und in gréRere Zusammenhénge bringt und indem sie
zielgerichtet, empathisch und anschaulich kommuniziert. Durch ihre
authentische, reflektierende und willkommen heiRende Art ist sie in der
Lage, eine Atmosphére zu schaffen, in der Menschen sich selbst und
einander begegnen und von- und miteinander lernen kénnen.

BEISPIELPROJEKTE

Development

Konzeption und Durchfiihrung von Fiihrungskrafteentwicklungs-
trainings

U.a. fiir eine Weiterbildungsakademie des Bundes sowie einem IT-
Dienstleister fiir gesetzliche Krankenversicherungen konzipierte und
fiihrte ich mehrmodulige Fiihrungstrainings durch — sowohl im analogen
als auch digitalen Format. Neben inhaltlichen Kurz-Inputs u.a. zu
Grundlagen der Fiihrung aus systemischer Sicht und Fiihrungs-
kommunikation, lag ein Schwerpunkt auf erfahrungsorientierten
Gruppen-Simulationen und deren Auswertung, Anregungen zur
Selbstreflexion und Bearbeitung von herausfordernden Situationen des
Fiihrungsalltags der Teilnehmenden. Dariiber hinaus waren die
bewusste Moderation des Gruppenprozesses sowie die Aktivierung von
Ressourcen und die Vernetzung innerhalb der Gruppe wesentlich.

Transformation
Durchfiihrung von Teamentwicklungs-Workshops in einer
Versicherung

Im Rahmen einer konzernweiten Fiihrungskultur-Initiative, die das Ziel
verfolgte, Mitarbeitende und ihre Fiihrungskréfte in einen offenen Dialog
auf Augenhdhe zu bringen, fiihrte ich diverse eintdgige Teament-
wicklungs-Workshops fiir verschiedene Teams an unterschiedlichen
Standorten durch. Dabei kamen ein Team-Analyse-Fragebogen zum
Einsatz, der eine differenzierte Sicht auf die Starken und Entwicklungs-
felder der Teams ermdglichte und als Ausgangspunkt fiir konkrete
TeamentwicklungsmaRnahmen diente.
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